[bookmark: _xhu22z1t2ymq]ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ
Настоящее Пользовательское соглашение (далее — «Соглашение») является публичной офертой в соответствии со статьей 405 Гражданского кодекса Республики Беларусь и регулирует условия использования интернет‑платформы Babylook (далее — «Платформа», «Сайт»), а также отношения между пользователями и оператором Платформы — Обществом с ограниченной ответственностью «БэбиЛук» (далее — «Оператор»).
[bookmark: _5l0ua8cpkbi5]1. Термины и определения
Платформа (Сайт) — интернет-площадка Babylook, доступная по адресу https://babylook.by, предназначенная для размещения информации о детских товарах белорусских производителей, их поиска и покупки пользователями.
Оператор — Общество с ограниченной ответственностью «БэбиЛук», УНП 193815124, юр. адрес: 220117, г. Минск, пр-т Газеты Звезда, д. 16, пом. 52.
Пользователь — любое физическое или юридическое лицо, посетившее Сайт или использующее его функционал, включая покупателей и продавцов.
Покупатель — физическое лицо, использующее Платформу для поиска, выбора и приобретения товаров у продавцов.
Продавец — физическое или юридическое лицо, размещающее информацию о своих товарах на Платформе Babylook.
Личный кабинет — персонализированная учетная запись пользователя, обеспечивающая доступ к функциям Платформы.
Персональные данные — информация, относящаяся к идентифицированному или идентифицируемому физическому лицу, обрабатываемая Оператором в соответствии с Законом Республики Беларусь № 99-З «О защите персональных данных».
Политика конфиденциальности — документ, регулирующий порядок обработки и защиты персональных данных пользователей, размещенный на Сайте.
Пользовательские документы — совокупность документов Платформы, включая настоящее Соглашение, Политику конфиденциальности и Договор публичной оферты.
[bookmark: _44x9t68fkdad]2. Общие положения
· 2.1. Настоящее Соглашение является публичной офертой.
· 2.2. Регистрация, использование Сайта или оформление заказа означает согласие пользователя с условиями Соглашения.
· 2.3. Оператор предоставляет техническую возможность взаимодействия между покупателями и продавцами, но не является стороной договора купли‑продажи.
· 2.4. Оператор не несет ответственности за условия, качество, доставку и оплату товаров, реализуемых продавцами, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Республики Беларусь.
· 2.5. Все права на Платформу принадлежат ООО «БэбиЛук».
[bookmark: _76eys68m1iq5]3. Регистрация и Личный кабинет
3.1. Для доступа к дополнительным функциям Сайта (размещение товаров, оформление заказов, обмен сообщениями и др.) пользователь должен создать Личный кабинет.
 3.2. Регистрация осуществляется путем заполнения формы на Сайте и подтверждения контактных данных.
 3.3. Пользователь обязуется предоставить достоверную и актуальную информацию при регистрации.
 3.4. Все действия, совершенные через Личный кабинет, считаются действиями самого пользователя.
 3.5. Пользователь несет ответственность за сохранность своих учетных данных и не должен передавать их третьим лицам.
 3.6. Оператор вправе приостанавливать или удалять Личный кабинет в случае нарушения условий Соглашения или законодательства.
[bookmark: _aisvr6d8f3mf]4. Права и обязанности сторон
Пользователь обязуется:
· использовать Платформу в соответствии с законодательством Республики Беларусь;

· не размещать информацию, нарушающую права третьих лиц, содержащую недостоверные сведения или запрещенный контент;

· не предпринимать действий, способных нарушить работу Платформы;

· соблюдать условия Соглашения и иные пользовательские документы.
· Пользователь имеет право на реализацию прав субъекта персональных данных в соответствии со ст. 23 Закона № 99 З (доступ, исправление, удаление, отзыв согласия и др.).

Оператор обязуется:
· обеспечивать техническое функционирование Платформы;

· обрабатывать персональные данные в соответствии с законодательством и Политикой конфиденциальности;
· рассматривать обращения пользователей в разумные сроки.
· предоставлять пользователям возможность реализации этих прав через обращение по адресу: [указать e mail].

[bookmark: _cjq61cwfhy8m]5. Размещение и покупка товаров
5.1. Продавцы размещают информацию о товарах на Платформе самостоятельно, указывая цену, условия доставки, оплаты и возврата.
 5.2. Покупатель выбирает товар и связывается с продавцом для уточнения деталей покупки.
 5.3. Оплата и доставка осуществляются напрямую между покупателем и продавцом.
 5.4. Оператор не принимает участие в расчетах между сторонами.
 5.5. В будущем Платформа может внедрить систему онлайн-оплаты. В этом случае порядок проведения платежей и возвратов будет определен отдельным документом.
 5.6. Ответственность за описание, цену, наличие и качество товара несет продавец.
[bookmark: _xcyjlzxca76l]6. Ограничения ответственности
6.1. Оператор не несет ответственности за действия продавцов и покупателей, качество и доставку товаров, кроме случаев, прямо установленных законодательством Республики Беларусь.
6.2. Оператор обеспечивает функционирование Платформы в разумные сроки, но не гарантирует ее бесперебойную работу.
[bookmark: _66nuz6o9aoe7]7. Персональные данные
7.1. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с Законом № 99‑З и Политикой конфиденциальности.
7.2. Использование Сайта и регистрация сопровождаются явным согласием пользователя на обработку персональных данных (например, через установку чекбокса).
7.3. Пользователь вправе реализовать свои права субъекта данных, направив обращение на e‑mail: [указать e‑mail].
[bookmark: _bg7wk7bpr16]8. Интеллектуальная собственность
8.1. Все материалы Платформы (дизайн, тексты, изображения, логотипы, программный код) принадлежат Оператору или используются на законных основаниях.
8.2. Копирование, распространение и иное использование материалов Сайта без письменного согласия Оператора запрещено.
[bookmark: _egkqj48khcno]9. Изменение условий Соглашения
9.1. Оператор вправе изменять условия Соглашения.
9.2. Новая редакция вступает в силу с момента публикации на Сайте.
9.3. Оператор уведомляет пользователей о внесенных изменениях путем размещения информации на Сайте с указанием даты обновления.
[bookmark: _b9oo002elfm8]10. Прекращение доступа
10.1. Оператор вправе ограничить или прекратить доступ пользователя к Платформе в случае нарушения условий Соглашения или требований законодательства.
10.2. Пользователь вправе прекратить использование Платформы и удалить свой Личный кабинет в любое время.
[bookmark: _wvx5wpi7py6n]11. Прочие условия
11.1. Отношения регулируются законодательством Республики Беларусь.
11.2. Споры решаются путем переговоров, а при недостижении согласия — в судебном порядке по месту нахождения Оператора.
11.3. Вопросы и обращения направляются по адресу: babylook.gm@gmail.com.
11.4. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента публикации и действует бессрочно до замены новой редакцией.

Оператор:
 Общество с ограниченной ответственностью «БэбиЛук»
 Юридический адрес: 220117, г. Минск, пр-т Газеты Звезда, д. 16, пом. 52
 УНП: 193815124
 Телефон: +375 33 392 66 63
 Email: babylook.gm@gmail.com

